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ANEXO Il DO EDITAL DE CHAMADA PUBLICA N° 8 SENASP/MJ
, DE 25 DE JUNHO DE 2012 _
PRE-PROJETO SOBRE PRODUGAO DE PRODUGAO QUALIFICADA EM
SEGURANGA PUBLICA POLICIA CIVIL

PRE-PROJETO

1.0BJETO: Implementar e fortalecer nicleo de estatistica e pesquisa que gere
informacao capaz de subsidiar processos gerenciais, programas, planos e projetos na
area de seguranca publica.

2. RESPONSAVEIS PELO PROJETO, E-MAIL E TELEFONE

Nome da Instituicado Proponente:
Secretaria de Estado da Defesa Social

Responsavel pela Gestao administrativa de convénios:
Francisco Medson Lima Maia — Diretor do Departamento de Estatistica e Informatica
da Policia Civil do Estado de Alagoas

N? de telefone fixo: (82) 3315-2605 |N° de telefone celular: (82) 8833-8511

E-mail: medson.maia@pc.al.gov.br

Responsavel técnico pelo projeto:
Evandro da Silva Aranda — Agente de Policia Civil

N? de telefone fixo: (82) 3315-2695 |N© de telefone celular: (82) 9919-3423

E-mail: evandro.aranda@pc.al.gov.br

3. CARACTERIZACAO / DETALHAMENTO DO PROJETO

3.1.1. Objetivo Geral

Estruturar na Secretaria de Estado de Defesa Social, especialmente no dmbito da
Policia Civil, uma metodologia de geracdo de informacdes, pesquisa e analise em
seguranca publica, que em conjunto com instituicdes de ensino superior, grupos e centros
de pesquisa, subsidie tomadas de decisdao no que tange a alocacao de recursos, projetos,
programas e politicas de seguranca publica.

3.1.2 Objetivos Especificos.

a. Capacitar os servidores da Secretaria de Estado de Defesa Social do Estado de
Alagoas que trabalham na area de geracao de informacdes para que possam
utilizar ferramentas de informatica e conhecimentos de estatistica a fim de
subsidiar a sistematizacdo de informacdes que servirdo de base para pesquisas
e analise em seguranca publica.

b. Disponibilizar para delegacias, gestores de 6rgaos de segurangca publica,
pesquisadores, estudantes, associacbées de moradores e outros interessados
em ambiente eletrénico: informacdes, graficos e relatoérios sobre seguranca
publica gerados pelo Departamento de Estatistica e Informatica da Policia Civil
de Alagoas

c. Prover a Diretoria de Estatistica e Informatica da Policia Civil de recursos
materiais que auxiliem a aplicacdo de ferramentas de informatica e
conhecimentos de estatistica a fim de subsidiar a sistematizacdo de
informacdes que servirdo de base para pesquisas e analise em seguranca
publica

d. Elaborar um programa de parcerias com Instituicoes de Ensino Superior,
grupos e centros de pesquisa que possam gerar informacdo e pesquisa que
subsidiem tomadas de decisdo no que tange a alocacdo de recursos,
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processos gerenciais, projetos, programas e politicas de seguranca publica.

e. Analisar a distribuicdo de servidores, armas e equipamentos € 0s processos de
trabalho da Policia Civil no Estado de Alagoas, através de conhecimentos em
Gerenciamento de Processos de Negdcio (Business Process Management -
BPM), visando subsidiar elaboracao de Projeto de Gestao.

f. Elaborar Projeto de Gestdo para a Policia Civil de Alagoas a partir dos
diagnésticos realizados utilizando um conjunto de praticas em gerenciamento
de projetos conhecidas por Project Management Body of Knowledge, ou
PMBOK.

3.2 JUSTIFICATIVA

3.2.1. Apresentacao de diagnostico

A violéncia e a criminalidade registram um aumento sem precedentes desde o fim
da Segunda Guerra Mundial em todas as sociedades ocidentais marcada pelo
aparecimento das gangs urbanas, das rixas, da intolerancia, do aumento do consumo das
drogas, etc.. Este fendbmeno do aumento da criminalidade expandiu-se na virada do
século XX para o XXI de forma globalizada. Ted Gurr, embora se atenha aos estudos
sobre as formas da violéncia coletiva, tem proposto como outros pesquisadores na area
da violéncia e Criminalidade a 4rdua defesa de teorias que se propde ao estudo correlato
entre o aumento da violéncia e o fracasso da modernidade enquanto estrutura econémica
e politica. E a defesa da tese da privacédo relativa e sua curva J. Esta relagdo entre
estrutura e conjuntura socioeconémicas e a criminalidade € uma das possibilidades e que
tem produzido um maior efeito de logistica na analise sobre a violéncia e discusséo do
crime em todas as sociedades ocidentais. As falhas politico-econémicas somadas as
fraturas estruturais compde uma série de fatores que podem explicar o aumento da
criminalidade no mundo urbano ocidental e a isto se somam a decadéncia educacional, a
toxicomania e o consumo da violéncia pela televisdo. Entretanto, o estudo da violéncia
por si s6 ja demanda uma problematica na argumentacao conceitual, quica metodologica.

O estudo da violéncia tem implicado em analises cada vez mais direcionadas a sua
caracterizacao fenomenolégica e ontologica, enquanto o estudo do crime e da
criminalidade tém se resguardado ao interesse cada vez mais técnico e tecnoldgico. Esta
separacao metodolégica e a dicotomia apresentada deve ser relativizada e em certos
casos evitada.

Como levantado em dados recentes por Lima' o problema da criminalidade e da
segurancga publica no pais exige interpretacoes e significados assumidos pelas analises
entre as teorias e os dados da estatistica criminal, o que ainda é um conhecimento
precario no pais e que se tentou promover mediante as ‘pesquisas de vitimizacao’. Estas
nao trazem resultados eficazes, pois a auséncia de interpretacoes é referenciada pela
sua pobreza tedrica. Isto traz uma separacao crbnica entre os Planos de Seguranca
Publica e as instituicbes de justica criminal j& que o uso das estatisticas nao é
devidamente analisado, equalizado e amparado pelas discussdes proficuas de modelos
interpretativos. Isto tem um resultado perverso na sociedade brasileira que sao as
resolucdes pouco eficazes, espetaculosas e pouco democraticas até hoje apresentadas.
Entretanto, recentemente, percebe-se uma diferenca do ‘olhar’ das instituicbes de justica

! -~ LIMA, Renato Sérgio. “A producdo da Opacidade”. In.: Novos Estudos
Cebrap — Dossié Seguranc¢a Publica. Sao Paulo. V.08. 2008. pp.: 65-69.
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e seguranca, bem como das agéncias de estatisticas que veem o ‘crime’, “ndo como
categoria penal, e sim como ele é socialmente percebido e sentido” (LIMA, 2008, p. 67).

Neste viés, a Secretaria de Estado de Defesa Social, especialmente através da
Policia Civil de Alagoas se propde a qualificar a producao de seus dados para que em
conjunto com instituicdes de ensino superior, grupos e centros de pesquisa 0s analise sob
o olhar de multiplas facetas do conhecimento na busca de solu¢des para o problema da
criminalidade, além disso a Policia Civil pretende ter como informacéao estratégica nao sé
a distribuicdo de recursos humanos, armas e equipamentos mas também pretende
modelar a geréncia de seus processos, na busca de uma melhor qualidade em sua
atuacao.

A produgéao de informagdes estatisticas e de Analise Criminal no Estado de Alagoas
acontecem no Nucleo de Estatistica e Analise Criminal da Secretaria de Estado de
Defesa SocialNEAC/SEDS) e na Diretoria de Estatistica e Informatica da Policia Civil
(DEINFO/PC) através da Gerencia de Estatistica e Andlise Criminal (GEAC/PC), que
processam dados de registro de ocorréncias criminais para producdo de informacdes
qualificadas. A Diretoria de Informatica e Estatistica da Policia Civil trabalha mais focada
em producdo de informagdo dentro das atribuicbes da Policia Civil e o Nucleo de
Estatistica e Analise Criminal da Secretaria de Estado de Defesa Social produz
informagdes que incluem outros 6rgaos operativos (IML, PM, Pericia).Dentre as
dificuldades encontradas para a producdo de informacao fidedigna, destacamos a
qualidade da alimentacido dos sistemas de bancos de dados dos érgaos de seguranca
publica. Ndo raro encontram-se boletins de ocorréncia com informagdes incorretas, falta
de dados, duplicacdes e outras incongruéncias nos sistemas SISPOLWEB (Policia Civil)
e SISGOU (Policia Militar, Instituto Médico Legal e Pericia), o que demanda um trabalho
continuo de mineracéo, tratamento e validagdo dos dados disponibilizados.

Portanto, como ponto inicial desta proposicao indicamos como essencial o
treinamento dos servidores que trabalham na area de geragdo de informagdo na
ferramenta atualmente mais adequada para esse fim: o software Pentaho. O Pentaho é
uma plataforma para criagdo de solugbes de Business Intelligence (Bl), que inclui
recursos de geracdo de relatérios, integracdo e armazenamento de dados
(datawarehousing), analise de informacdées (OLAP), painéis (dashboards) para controle
gerencial e mineracdo de dados (Data Mining), constituindo o mais popular e poderoso
sistema de Bl software livre mundial. A capacitagao atingira servidores que trabalham e
trabalhardao no tratamento de informacdes no Nucleo de Estatistica e Analise Criminal da
Secretaria de Estado de Defesa SocialNEAC/SEDS) e na Diretoria de Estatistica e
Informatica da Policia Civil(DEINFO), 15 dos quais estao lotados fisicamente nos 6rgaos
citados e 25 na atividade de analista de processos e de dados no ambito da Policia Civil
do Estado, os servidores que estarao designados para tal atividade terao como fungao o
tratamento de dados e de processos em cada uma das 25 AISPs (Areas Integradas de
Seguranca Publica) distribuidas no Estado, monitorando e solicitando correcdo dos dados
informados incorretamente no SISPOLWEB e SISGOU, além de produzirem relatérios
estatisticos e gerenciais relativos a cada AISP em que se encontrar. Tais designacoes,
entre outras, estdo elencadas na portaria n® 2986/2012 DGPC-GD, publicada no Diario
Oficial do Estado de Alagoas em 10 de julho de 2012.

A utilizacdo software Pentaho dard oportunidade para interacdo entre
pesquisadores, estudantes e outros atores sociais e a Policia Civil de Alagoas, a medida
em que sera disponibilizado em intranet relatérios, graficos e outras formas de publicacédo
das informacdes geradas pela Diretoria de Estatistica e Informatica da Policia Civil. Para
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ter acesso a tais informacdes o estudante ou pesquisador preenchera formulario
eletrénico onde constara dados da instituicdo de ensino, grupo de pesquisa ou centro de
pesquisa, linha de pesquisa que pretende desenvolver, tempo estimado de término da
pesquisa e comprometer-se-a a enviar seu trabalho apés concluida para que a Policia
Civil e demais 6rgaos de segurancga possam utiliza-las, recebera entao login e senha para
acesso segmentado a publicacdes que contenham as informacdes pertinentes a sua linha
de pesquisa. Para gestores de érgaos de seguranca publica, associagdes de moradores e
outras organizagcdes da sociedade organizada, sera disponibilizado formulario eletrénico
para acesso segmentado a informacdes gerais ou especificas de acordo com a area de
atuacgao.

Outro desafio proposto é firmar parcerias diretas com Instituicoes de Ensino
Superior, grupos e centros de pesquisa, para que possam desenvolver trabalhos dirigidos
a problematicas da seguranca publica e a gestao de processos de negocios na Policia
Civil sob demanda. Para este propdésito criaremos uma metodologia de parceria que inclui
formatacao de proposta de cooperacéo, visita a instituicbes de ensino e disponibilizacao
das informagdes geradas pela Diretoria de Estatistica de Informatica para efetivacdo da
parceria.

Para que se possa otimizar o uso de recursos de softwares: Pentaho, excel,
sistemas proprios de banco de dados, acesso a internet, publicacao de relatérios em meio
eletrénico, serad necessaria a aquisicdo de equipamentos de informatica, servidores,
notebooks, televisores para formacéo de painel de apresentacdo nos setores, projetores
multimidias para apresentacao de resultados, ou seja, equipamentos que serao utilizados
na aplicacdo do conhecimento gerado pelos treinamentos na mineragao, validacéo e
sistematizacao de informagdes.

A distribuicdo de servidores, equipamentos e armas nas Delegacias e
Departamentos da Policia Judiciaria é informacdo estratégica essencial tanto para a
geracao de dados, no sentido de que servidores treinados em locais estratégicos sao
capazes de produzir informacdo mais qualificada, quanto para alocacdo adequada de
recursos apos a analise de tais informagbes. Por outro lado, pensar em apenas
quantificar tal analise empobreceria a qualidade da informacao para tomadas de decisédo
para a gestao. Portanto elaborar um mapeamento do processo de trabalho da Policia Civil
que retrate melhores formas de execucdo das atividades e proponha solucbes de
melhorias dos processos é o mais adequado. A ideia é servidores que nao s6 possam
quantificar pessoal, equipamentos e armas, mas também propor formas de modelar
processos de trabalho e implantar ferramentas que permitam melhor documentacao,
compartiihamento de informacbdes e padronizacdo dos processos. A ferramenta de
conhecimento escolhida é o Gerenciamento de Processos de Negocio (Business Process
Management - BPM), ferramenta ja implantada na Policia Federal, a sua utilizagao
pretende tornar mais eficiente e com mais qualidade a execucdo de processos
organizacionais. A capacitacdo em BPM vai atingir um grupo de 40 servidores da Policia
Civil e Secretaria de Estado de Defesa Social, sendo 25 na atividade de anélise de
processos e de dados anteriormente citada e outros 15 servidores escolhidos
estrategicamente como gestores e desenvolvedores do processo. Cabera aos analistas
quantificar equipamentos, armas e pessoal, bem como colher informagdes sobre o atual
processo de trabalho da Policia Civil de Alagoas, propondo solugdes para cada Area
Integrada de Seguranca Publica (AISP), e aos gestores e desenvolvedores do processo
elaborar mapeamento do processo de trabalho da Policia Civil, que retrate melhores
formas de execucdo das atividades e proponha solucdes institucionais.




ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DA DEFESA SOCIAL

‘Quem sabe tem que ensinar,
‘Quem tem deve compartilhar. |

Rua Zadir indio, N® 213, Edificio Luz — Centro — Macei6é — CEP 57.020.480 — Fone / Fax (82) 3315-2373 — E-mail: projetos.seds@gmail.com

O diagnostico realizado e as solugdes propostas serdao a base para a elaboragao de
planos de gestdo que estardo interligados num Projeto de Gestao para a Policia Civil. A
ferramenta que trara efetividade a esta construcao sera o Project Management Body of
Knowledge, também conhecido como PMBOK, trata-se de um conjunto de praticas em
gerenciamento de projetos publicado pelo Project Management Institute e constitui a base
do conhecimento em gerenciamento de projetos do PMI. Estas praticas sdao compiladas
na forma de um guia, chamado de o Guia PMBOK. Estaremos capacitando 40 servidores
da Policia Civil do Estado, dos quais 25 na atividade de anélise de processos e de dados,
e e outros 15 servidores escolhidos estrategicamente como desenvolvedores do Projeto
de Gestao da Policia Civil.

3.2.2. Relacdo entre a proposta e os objetivos e diretrizes do Fundo Nacional de
Seguranca Publica.

A presente proposta apresentada pelo Estado de Alagoas contempla o
reequipamento de setores da Policia Civil e Secretaria de Estado de Defesa Social além
de treinamento de policiais civis e militares nos cursos de Estatistica Basica, Pentaho,
Capacitagao para Desenvolvimento de Aplicacdo WEB, Gerenciamento de Processos de
Negdcios(BPM) e Gerenciamento de Projetos baseado em PMBOK, atendendo assim os
objetivos e diretrizes do Fundo Nacional de Seguranca Publica conforme inciso | e Il do
artigo 4° da Lei n? 10.201 de 14 de fevereiro de 2001.

3.2.3. Caracterizacao dos interesses reciprocos entre o proponente e a Uniao

Segundo o Decreto Federal n? 6.061, de 15 de marco de 2007, é competéncia da
Secretaria Nacional de Seguranca Pdublica: “[...]Jestimular a modernizacdo e o
reaparelhamento dos érgaos de segurancga publica [...]Je fomentar estudos e pesquisas
voltados para a redugéo da criminalidade e da violéncia”, dentre outras. Ja o governo do
Estado de Alagoas através Decreto n? 20.786 de 27 de junho de 2012, ao dispor sobre a
organizacao do Gabinete de Gestao Integrada da Seguranca Publica Estadual, afirma:

Art. 2° A atuagdo do Gabinete de Gestao Integrada de Seguranca Publica Estadual
— GGI-E fundamenta-se em trés linhas mestras de acao:

| — incremento da integracao entre os 6rgaos da area de seguranga publica e do
sistema de justica criminal;

Il — implantagédo do planejamento estratégico das acdes empreendidas na &rea de
seguranca publica e pelo sistema de justica criminal; e

[l — constituicdo da informagdo como principal ferramenta dos agentes de
seguranca publica.

Os dispositivos legais deixam claro que: a capacitacao para o melhor tratamento da
informacao e a disponibilizacdo desta para o fomento de pesquisas, além da capacitacao
em andlise gerencial principalmente quanto a distribuicdo de recursos e servidores,
apontam para a modernizagdo dos érgaos de seguranga publica no Estado, ndo so6
através do reaparelhamento, mas também da qualificacdo no uso de ferramentas e
conhecimento. Tais agdes sao interesses reciprocos da Unido e do Estado de Alagoas.
Ademais a implantacao pioneira do Plano Brasil Mais Seguro em Alagoas, demonstra a
convergéncia nas agdes de seguranga publica com a Unido.

3.2.4. Publico-alvo
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Serdo contemplados pelo projeto servidores ligados a producao de informacao,
quer seja no Nucleo de Estatistica e Analise Criminal da Secretaria de Estado de Defesa
Social (NEAC/SEDS), quer seja na Diretoria de Estatistica e Informética da Policia Civil
(DEINFO/PC), dentre os quais destacam-se 0s que estardo exercendo a atividade de
analista de dados e de processos da Policia Civil e estardo subordinados a Diretoria de
Estatistica e Informatica, apesar de terem lotacdo fisica nas Areas Integradas de
Seguranca Publica em todo o Estado.

CAPACITAGAO SERVIDORES SERVIDORES
POLICIA CIVIL SEDS/AL
Estatistica Basica 40 -
Pentaho 33 7
Aplicagdo WEB 10 -
BPM 35 5
PMBOK 35 5

Os equipamentos adquiridos serdo utilizados na Diretoria de Estatistica e
Informatica da Policia Civil e no Nucleo de Estatistica e Andlise Criminal da Secretaria de
Estado da Defesa Social.

Obs.: Caso nao haja preenchimento de todas as vagas, as vagas restantes nao
preenchidas poderdo ser distribuidas entre os setores, gerencias ou nudcleos que
trabalhem com a producdo de informagcao nos varios 6rgaos da Secretaria de Estado da
Defesa Social.

3.2.5. Resultados esperados

Capacitar 40 servidores em Estatistica basica, uso do software Pentaho,
Gerenciamento de Processos de Negécios (BPM) e Gerenciamento de Projetos Baseado
em PMBOK. Capacitar ainda 10 servidores da policia civil para Desenvolvimento de
Aplicacdo WEB. Sera auferido desempenho para este resultado através de relatério
expedido pelas instituicbes que ministrardo as capacitacées, contendo nome, matricula
funcional e CPF dos servidores capacitados. Tal relatério sera validado pela Diretoria de
Estatistica e Informatica da Policia Civil ou pelo Nucleo de Estatistica e Analise Criminal
da Secretaria de Estado de Defesa Social.

Reequipar a Diretoria de Estatistica e Informatica para utilizagdo das ferramentas e
aplicacado das capacitacdes elencadas neste projeto. O resultado sera auferido por meio
de relatério contendo descricdo dos equipamentos adquiridos, dados do fornecedor,
namero da nota fiscal, dados de registro no patriménio e lotacdo do equipamento. O
relatério sera confeccionado pela Diretoria de Estatistica e Informatica da Policia Civil.

Construir portal intranet que disponibilizara informag¢des através do Software
Pentaho a delegacias, gestores de 6rgaos de seguranca publica, pesquisadores,
estudantes, associacées de moradores e outros interessados. A aufericdo deste resultado
se dara por meio de relatério de acessos ao portal gerado pela Diretoria de Estatistica e
Informéatica da Policia Civil.

Celebrar parceria com pelo menos 2 (duas) instituicbes de ensino superior, grupo
de pesquisa ou centro de pesquisa para producao de trabalhos que subsidiem tomadas
de decisdo no que tange a alocacao de recursos, projetos, programas e politicas de
seguranca publica. Auferiremos este resultado através de relatério produzido pela
Diretoria de Estatistica e Informatica da Policia Civil contendo dados da parceria, tais
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quais: objeto(s) do estudo, forma de disponibilizacdo das informagdes, vigéncia e dados
da instituicdo de ensino superior, grupo de pesquisa ou centro de pesquisa.

Diagnosticar a distribuicdo de armas, equipamentos e servidores na Policia Civil de
Alagoas, além de propor modelagem de gerenciamento de processo de negécios. Este
resultado sera auferido através de relatério de diagnéstico compilado pela Diretoria de
Estatistica e Informatica da Policia Civil.

Produzir um Projeto de Gestao para a Policia Civil de Alagoas. Este resultado sera
auferido através da disponibilizacdo do préprio Projeto de Gestao.

3.3. PLANEJAMENTO/ESTRATEGIAS A SEREM DESENVOLVIDAS, CONTENDO:

3.3.1. METAS

META 1:
Capacitagdo em ferramentas de informatica, conhecimento de estatistica e
gerenciamento de processos de negécios.

a. Descricao:

Efetivar cursos de capacitacdo em Pentaho, Estatistica Basica e Gerenciamento de
Processo de Negécios (BPM - Business Process Management) e Gerenciamento de
Projetos Baseado em PMBOK.

b. Etapas:

1. Capacitacdo em Estatistica Basica;

2. Capacitagdo em Pentaho;

3. Capacitagao para Desenvolvimento de Aplicacao WEB;

4. Capacitagcdo em Gerenciamento de Processo de Negocios (BPM - Business
Process Management);

5. Capacitagao em Gerenciamento de Projetos Baseado em PMBOK.

c. Implementacao e Inter-relacao:

A implementacdo das capacitagdes dar-se-a através de contratacdo de pessoa
Juridica, que ficara responsavel pela execucgao, logistica, contratacdo de docentes,
coordenacdo pedagdgica e material didatico. As capacitacdes em Estatistica Basica,
Pentaho, Gerenciamento de Processos de Negécios e Gerenciamento de Projetos
Baseado em PMBOK terdo 2 (duas) turmas cada um e funcionardo em Maceié. Cada
turma tera 20 alunos. A capacitagao para Desenvolvimento de Aplicacdo WEB tera 2
(duas) turmas de 5 alunos cada. Os alunos serdo indicados pela Diretoria de Estatistica e
Informatica da Policia Civil e pelo Nucleo de Estatistica e Analise Criminal da Secretaria
de Estado de Defesa Social, conforme disposi¢do no item 3.2.4 desta proposta.

A inter-relacdo com as demais etapas se da, na medida em os servidores
capacitados usardao os conhecimento adquiridos com o auxilio dos equipamentos
comprados para a producdo de informacédo que subsidiardo a implementacdo do portal
intranet, a celebracdo de parcerias com Instituicbes de Ensino Superior, grupos e centros
de pesquisa, o diagnéstico de distribuicdo de armas, servidores e equipamentos e a
proposicao de modelagem de gerencia de processos de negdcios, conforme descrito no
item 3.2.5 desta proposta.




ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DA DEFESA SOCIAL

‘Quem sabe tem que ensinar,
‘Quem tem deve compartilhar. |

Rua Zadir indio, N® 213, Edificio Luz — Centro — Macei6é — CEP 57.020.480 — Fone / Fax (82) 3315-2373 — E-mail: projetos.seds@gmail.com

d. Execucao:
Contratacao de Pessoa Juridica.

META 2:

Aquisicao de equipamentos para a Diretoria de Estatistica e Informatica da Policia
Civil.

a. Descricao:

Reequipar a Diretoria de Estatistica e Informéatica da Policia Civil com
equipamentos de informatica, servidor, notebooks, televisores para formacao de painel de
apresentacdo nos setores, projetor multimidia para apresentacdo de resultados, para
gerar informacdes de geoprocessamento.

b. Etapas:

Aquisicao de Servidor de Virtualizagao;

Aquisicao de micro computadores Workstation;
Aquisicao de micro computadores para usuarios;
Aquisicao de Kit teclado + Mouse + Mouse Pad;
Aquisi¢ao de Monitores de 18.5” Led;

Aquisicao de NOBREAKS;

Aquisicdo de computadores de mao, Tablet de 10.1 pol;
Aquisicao de impressoras Laser;

Aquisicao de impressora Laser colorida;

10 Aquisicao de TVs LED de 42” com entrada para computador e HDMI;
11. Aquisicdo de Notebooks;

12.Aquisicao de Projetor Multimidia de 2000 Lumens

CoNOR~WND -

c. Implementacao e Inter-relacao:

Os equipamentos adquiridos estardao lotados na Diretoria de Estatistica e
Informatica da Policia Civil e serdo utilizados por servidores que foram devidamente
capacitados na etapa a. para a producao de informacéo.

A aquisicdo de equipamentos serd importante para que 0s conhecimentos
adquiridos nas capacitacbes possam ser empregados de forma mais eficaz na
consecucéao dos objetivos e resultados deste projeto.

d. Execucao:
Compra através de licitagao.

TABELA DEMONSTRATIVA
i EXECUCAO
META ETAPA DESCRICAO Un Qtde Inicio Término

1. Efetivar cursos de capacitagéo 1 Capacitagdo em Estatistica Basica; 02 | Dez/12 Dez/14
em: Pentaho, Desenvolvimento de o ]
Aplicacio WEB, Estatistica Basica, 2 Capacitagdo em Pentaho ; 02 Dez/12 Dez/14
Gerenciamento de Processo de 3 Capacitagdo para  Desenvolvimento  de 02 | Dez/12 Dez/14
Negécios (BPM - Business Process Aplicagdo WEB
M t)e G i to d T
P;?;%zrgzzga?jo ;Tr]egm%rg? 0de 4 Capacitggéo em Gerencigmento de Processo urma 02 | Dez/12 Dez/14

de Negécios (BPM - Business Process

Management)
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5 Capacitagdo em Gerenciamento de Projetos 02 | Dez/12 Dez/14
Baseado em PMBOK
2. Adquirir equipamentos p/ a 1 Aquisicéo de Servidor de Virtualizagao Unidade 01 | Jan13 Dez/14

DEINFO/PC através de liitagao. 2 Aquisicdo de micro computadores Workstation; | Unidade 10 | Jan/13 Dez/14

3 Aquisicdo de micro computadores para Unidade 10 | Jan/13 Dez/14
usuarios;

4 Aquisicdo de Kit teclado + Mouse + Mouse  Unidade 10 | Jan/13 Dez/14

Pad;
5 Aquisi¢do de Monitores de 18.5” Led; Unidade 30 | Jan/13 Dez/14
6 Aquisicdo de NOBREAKS; Unidade 20 | Jan/13 Dez/14
7 Aquisi¢do de computadores de mao, Tablet de ' Unidade 10 | Jan/13 Dez/14
10.1 pol;
8 Aquisi¢édo de impressoras Laser; Unidade 01 Jan/13 Dez/14
9 Aquisicéo de impressora Laser colorida; Unidade 01 Jan/13 Dez/14

10 Aquisicdo de TVs LED de 42" com entrada  Unidade 04 Jan/13 Dez/14
para computador e HDMI;

1 Aquisicdo de Notebooks; Unidade 04 Jan/13 Dez/14
12 Aquisicéo de Projetor Multimidia de 2000 Unidade 01 Jan/13 Dez/14
Lumens

3.3.2. Estratégias de implementacao da sustentabilidade do projeto apds o término da
vigéncia do convénio

A principal estratégia de implementacdo da sustentabilidade do projeto apds o
término da vigéncia do convénio, é capacitacao de servidores efetivos e utilizacao destes
servidores na implementacao do projeto, o que diminui sensivelmente a dependéncia de
servigos externos ao 6rgdo. Ademais a policia civil possui uma Geréncia Nucleo de
Desenvolvimento e uma Gerencia de Informatica e Telecomunicacées subordinadas a
Diretora de Estatistica e Informatica que tem capacidade de desenvolver solucbes em
rede, manutencao de equipamentos e implementacédo de softwares. Destaca-se ainda a
Gerencia de Estatistica e Analise Criminal também ligada a DEINFO que ja desenvolve
trabalhos de producdo de informages, inclusive alimentando a base de dados do
SINESPJC, trabalhos estes que serao otimizados com o projeto.

Outra acdo que denota a preocupagdo com a sustentabilidade do projeto é a
criacdo da Comissao de Planejamento e Projetos da Policia Civil, que acompanhara sua
implementagéo e continuidade dos projetos.

A lei organica da policia civil, em fase de conclusao de elaboragao, trara maiores
garantias de sustentabilidade elencando as competéncias de cada setor citado.

3.3.3. Estratégias de auto avaliagdo com indicadores de resultados e produtividade.

Como estratégia de auto avaliacdo o acompanhamento da implementacao do
projeto pela Comissédo de Planejamento e Projetos, instituida no ambito da Policia Civil
pela Portaria n.? 2919/2012 [ DGPC/GD de 07 de agosto de 2012 que fiscalizara
alcance dos seguintes resultados com seus respectivos indicadores em negrito:

Capacitar 40 servidores em Estatistica basica, uso do software Pentaho e
Gerenciamento de Processos de Negdcios (BPM). Capacitar ainda 10 servidores da
policia civil para Desenvolvimento de Aplicacdo WEB. Sera auferido desempenho para
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este resultado através de relatério expedido pelas instituicbes que ministrardao as
capacitacdes, contendo nome, matricula funcional e CPF dos servidores capacitados. Tal
relatorio sera validado pela Diretoria de Estatistica e Informatica da Policia Civil ou pelo
Nucleo de Estatistica e Andlise Criminal da Secretaria de Estado de Defesa Social.

Reequipar a Diretoria de Estatistica e Informética para utilizacao das ferramentas e
aplicacao das capacitacdes elencadas neste projeto. O resultado sera auferido por meio
de relatorio contendo descricao dos equipamentos adquiridos, dados do
fornecedor, numero da nota fiscal, dados de registro no patriménio e lotacao do
equipamento. O relatério sera confeccionado pela Diretoria de Estatistica e Informatica
da Policia Civil.

Construir portal intranet que disponibilizara informacbes através do Software
Pentaho a delegacias, gestores de 6érgdos de seguranca publica, pesquisadores,
estudantes, associacoes de moradores e outros interessados. A aufericido deste
resultado se dara por meio de relatério de acessos ao portal gerado pela Diretoria de
Estatistica e Informética da Policia Civil.

Celebrar parceria com pelo menos 2 (duas) instituicdes de ensino superior, grupo
de pesquisa ou centro de pesquisa para producdo de trabalhos que subsidiem tomadas
de decisdo no que tange a alocacao de recursos, projetos, programas e politicas de
seguranca publica. Auferiremos este resultado através de relatério produzido pela
Diretoria de Estatistica e Informética da Policia Civil contendo dados da parceria, tais
quais: objeto(s) do estudo, forma de disponibilizacdo das informacdes, vigéncia e dados
da instituicdo de ensino superior, grupo de pesquisa ou centro de pesquisa.

Diagnosticar a distribuicdo de armas, equipamentos e servidores na Policia Civil de
Alagoas, além de propor modelagem de gerenciamento de processo de negécios. Este
resultado sera auferido através de relatério de diagnostico compilado pela Diretoria de
Estatistica e Informatica da Policia Civil

Produzir um Projeto de Gestao para a Policia Civil de Alagoas. Este resultado sera
auferido através da disponibilizacao do préprio Projeto de Gestao.

Além disso, a Comissao cobrara os seguintes prazos de execucado de metas:

i EXECUCAO
META(1 A 3) ETAPA DESCRICAO . -
RESULTADO (A-D) Un Qtde Inicio Término
1. Efetivar cursos de capacitagdo 1 Capacitagdo em Estatistica Basica; 02 | Dez/12 Dez/14
em: Pentaho, Desenvolvimento de o ]
Aplicacio WEB, Estatistica Bésica, 2 Capacitagdo em Pentaho ; 02 | Dez/12 Dez/14
Gerenciamento de Processo de 3 Capacitagdo  para  Desenvolvimento  de 02  Dez/12 Dez/14
Negdcios (BPM - Business Process Aplicacdo WEB
M t) e G i to d T
P;?;%zrgzgga:o ;Tr]egm%rg? 0de 4 Capacitfagéo em Gerencigmento de Processo urma 02 | Dez/12 Dez/14
de Negdcios (BPM - Business Process
Management)
5 Capacitagdo em Gerenciamento de Projetos 02 | Dez/12 Dez/14
Baseado em PMBOK
2. Adquirir equipamentos p/ a 1 Aquisicéo de Servidor de Virtualizagao Unidade 01 Jan/13 Dez/14
DEINFO/PC através de liitagao. 2 Aquisi¢do de micro computadores Workstation; | Unidade 10 | Jan/13 Dez/14
3 Aquisicdo de micro computadores para Unidade 10 | Jan/13 Dez/14
usuarios;
4 Aquisicdo de Kit teclado + Mouse + Mouse Unidade 10 | Jan/13 Dez/14
Pad;
5 Aquisicdo de Monitores de 18.5” Led; Unidade 30 | Jan/13 Dez/14
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6 Aquisicdo de NOBREAKS; Unidade 20 | Jan/13 Dez/14

7 Aquisicdo de computadores de méo, Tablet de| Unidade 10 | Jan/13 Dez/14
10.1 pol;

8 Aquisi¢éo de impressoras Laser; Unidade 01 | Jan13 Dez/14

9 Aquisicéo de impressora Laser colorida; Unidade 01 Jan/13 Dez/14

10 Aquisicdo de TVs LED de 42" com entrada Unidade 04 Jan/13 Dez/14
para computador e HDMI;

11 Aquisicdo de Notebooks; Unidade 04 | Jan/13 Dez/14
12 Aquisicéo de Projetor Multimidia de 2000 Unidade 01 | JanM13 Dez/14
Lumens
A. Construgéo de portal intranet 1 Capacitagdo em Pentaho Turma 02 | Dez/12 Dez/14
2 Capacitagdo  para  Desenvolvimento de  Turma 02 | Dez/12 Dez/14
Aplicagédo WEB
3 Adaptagao da base de dados DEINFO - | Abr/13 Dez/14
3 Criag&o do portal intranet DEINFO - | Abr/13 Dez/14
B. Celebrar  parcerias com 1 Criag&o de documentagao base para a parceria | DEINFO - | Abr/13 Dez/14
Instituicbes de Ensino Superior, - o . .
grupos e centros de pesquisa 2 Visita a InstltU|goe§ de Ensino Superior, grupos | PC/AL - | Abr/13 Dez/14
e centros de pesquisa
3 Celebragéo de parceria PC/AL - | Abr/13 Dez/14
C. Diagnosticar distribuicdo de 1 Capacitagdo em Gerenciamento de Processo Dez/12 Dez/14
armas, equipamentos e servidores de Negdcios (BPM - Business Process| Turma 02
e propor  modelagem  de Management);
gerenciamento de processos. 2 Levantamento de diagnostico de distribuicéo de - | Abr/13 Dez/14

armas, equipamentos e pessoal e de| DEINFO
processos de trabalho/gerenciais.

3 Proposi¢do de modelagem de gerenciamento - | Abr/13 Dez/14
de armas, equipamentos, pessoal e de| PC/AL
processos.
D. Elaborar Projeto de Gestéo para 1 Capacitagdo em Gerenciamento de Projetos| Turma - | Dez/12 Dez/14
a Policia Civil de Alagoas. Baseado em PMBOK
2 Andlise dos diagnosticos de distribuicdo de - | Abr/13 Dez/14

armas, equipamentos e pessoal e das| PC/AL
proposi¢des de modelagem de processos de
trabalho e gerenciais.

3 Elaboragdo do Projeto de Gestdo da Policia| PC/AL - | Abr/13 Dez/14
Civil de Alagoas.

As informacdes acerca do andamento do projeto serdo repassadas pela Comissao
de Planejamento e Projetos da Policia Civil ao Diretor de Estatistica e Informética da
Policia Civil, Delegado Geral da Policia Civil e Secretario de Estado de Defesa Social
mensalmente até o 5° dia util do més subsequente. O repasse de tais informacdes sera
através de relatério que informara sobre: andamento de cada meta, detalhamento de
acées ao cumprimento da meta e alcance dos resultados, pessoa responsavel,
andamento de processos administrativos (licitacdo e outros) e sugestdes para corrigir
possiveis erros de execugao ou otimizar acoes.

3.3.4 Previsao de parcerias, durante a vigéncia do convénio, com Instituicbes de Ensino
Superior ou Institutos / Centros de Pesquisa.

Tal previsdo esta explicitada no resultado citado no item 3.2.5, reproduzido a
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sequir:

Celebrar parceria com pelo menos 2 (duas) instituicdes de ensino superior, grupo
de pesquisa ou centro de pesquisa para producao de trabalhos que subsidiem tomadas
de decisdo no que tange a alocacao de recursos, projetos, programas e politicas de
seguranca publica. Auferiremos este resultado através de relatério produzido pela
Diretoria de Estatistica e Informatica da Policia Civil contendo dados da parceria, tais
quais: objeto(s) do estudo, forma de disponibilizacdo das informacdes, vigéncia e dados
da instituicdo de ensino superior, grupo de pesquisa ou centro de pesquisa.

3.4. Caso haja, demonstracao de concordancia do projeto com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao (PDTI). Neste caso, o PDTI deve ser enviado em anexo
ao projeto.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do Estado de Alagoas sobre
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) guarda em seu capitulo 5: Modelo de
Gestao para a Tecnologia da Informacao e das Comunicacbes e no item 1.1.5 sobre
Secretarias de Estado/ 6rgaos ou Entidades afirma:

Demandantes de Servigos de TIC no contexto dos servigos corporativos e
executar os servicos de TIC de sua competéncia, conforme definigbes na matriz

de politicas, compreendendo:

execucao de TIC descentralizada;

-]
elaboracao, execucado e acompanhamento do orgamento, custeio, contratos
de TIC;

e execucgao das compras de TIC especificas;

e e

e ordenador das despesas de TIC setoriais.
(Paginas 116/117).

3.5. Indicacao da existéncia de normas de publicacao periédica de dados criminais
e informacoes sobre seguranca publica.

Portarias 757/GS/12 e 758/GS/12 de 09 de agosto de 2012, publicadas no Diario
Oficial do Estado de Alagoas de 10 de agosto de 2012.

3.6. Orgao responsavel pela producio de informacdo em seguranca publica no
ambito da Policia Civil.

Na Policia Civil de Alagoas o érgao responsavel pela producado de informacodes
estatistica é a Diretoria de Estatistica e Informatica, através de sua Geréncia de
Estatistica e Analise Criminal, conforme Lei Delegada n°® 44 de 8 de abril de 2011. Em
seus quadros atuam servidores que exercem atividade de analise de processos e de
dados conforme portaria n? 2986/2012 DGPC-GD, publicada no Diario Oficial do Estado
de Alagoas em 10 de julho de 2012
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3.7. Capacitacoes
CURSO: Estatistica Basica

Objetivo: Capacitar os profissionais da Policia Civil que trabalham na producgéo de
informacdes e dados estatisticos para que possam adquirir conhecimentos
estatisticos basicos e utiliza-los em suas atividades.

Critérios de Selecdo de Docentes: O Corpo Docente devera ser composto por
doutores ou mestres ou especialistas com experiéncia académica no ensino de
estatistica. Sendo que os curriculos deverdao ser submetidos a apreciacao da
Diretoria de Estatistica e Informéatica da Policia Civil.

Critérios de Selecdo de Discentes: O Corpo Discente devera ser composto por
profissionais da Seguranca Publica da Policia Civil e da Secretaria de Defesa
Social que atuem na produgdo de informacdo e pesquisa, especialmente na
producdo, mineracado e tratamento de dados estatisticos. Obs.: Caso ndo haja
preenchimento de todas as vagas, as vagas restantes ndo preenchidas poderao
ser distribuidas entre os setores, gerencias ou nucleos que trabalhem com a
producdo de informacdo nos varios 6rgaos da Secretaria de Estado da Defesa

Social.
| PLANODECWURSO |

Nome do Estatistica Basica

Curso:

Numero de alunos a serem 40 Quantitativo de 02

capacitados: turmas:

Carga Horaria Total (em hora/aula — 40 H/A

h/a):

Disciplina 1: Estatistica Basica

Carga Horaria: | 40 H/A

Objetivos: Capacitar os profissionais da Seguranca Publica que trabalham na
producdo de informagbes e dados estatisticos a: dominar a légica
de analise estatistica e seus procedimentos basicos aplicados a
dados; caracterizar o campo da estatistica, dominando seus
fundamentos, conceitos e procedimentos basicos que se revelam
mais Uteis ao dominio cientifico; avaliar a importancia da estatistica
para a compreensao e estudo de fendmenos sociais; definir os
procedimentos basicos para analise descritiva de dados; construir
tabelas e gréaficos estatisticos com dados oriundos de estudos
sociolégicos; identificar os principais procedimentos estatisticos —
paramétricos e ndo parameétricos — utilizados para testar hipéteses
em estudos socioldgicos; utilizar o Excel para anélise de dados de
natureza quali-quantitativa.

Ementa: A estatistica aplicada a ciéncias humanas e a investigacado e
analise de dados. Tipos de variaveis. Tabulacdo de dados e leitura
e andlise de tabelas e graficos estatisticos. Medidas de tendéncia
central e dispersdo. Nocdes basicas de probabilidade,
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amostragem, teste de hipéteses, correlacao, andlise de variancia.
Utilizacao de um software estatistico (Excel 2010) para andlise de
dados.

Metodologia: Aulas expositivas, resolucdes de exercicios, leituras e estudos de

textos e casos. A teoria serd sempre ensinada dentro de uma
realidade metodolégica pratica, visando integrar os conhecimentos
adquiridos para a pratica da atuacao. A frequéncia minima sera de
75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria do curso. A forma
de controle utilizada sera a chamada escrita em sala de aula, com
posterior confirmacao oral dos nomes constantes. .

Bibliografia DONAIRE, D.; MARTINS, G. de A. Principios de Estatistica. 42 ed.
Basica: Séo Paulo: Atlas, 1990.

MARTINS, G. A ; Estatistica Geral e Aplicada. 3. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2008.

MARTINS, G. de A.; DONAIRE, D. Principios de estatistica: 900
exercicios resolvidos e propostos. 4. ed., 11. reimpr. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.

MORETTIN, P. A. & BUSSAB, W. O. Estatistica basica. 5.ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2009

MONTGOMERY, D. C.; RUNGER, G. C. Estatistica Aplicada e
Probabilidade para Engenheiros. 22. Ed. Rio de Janeiro: LTC,
2003.

SPIEGEL, M. R. Estatistica. Rio de Janeiro: Makron Books, 1995

Articulacdo com | A capacitagdo em estatistica basica estd relacionada a area

aMa_triz tematica de Comunicagdao, Informacdo e Tecnologias em
CU"'_"CU"‘“' Seguranca Publica, voltada ao tema: Estatistica criminal e andlise
Nacional: criminal.
Modalidade: Presencial
Avaliacao: A verificagdo do aproveitamento do aluno compreendera,

obrigatoriamente, 2 (duas) avaliacées. A primeira € uma prova
escrita em dupla sobre o conteudo teérico exposto em sala de aula
e um trabalho realizado no Excel. A segunda constara de uma
prova pratica no Excel em dupla e uma tedrica sobre os conteudos
tedricos expostos em sala.

CURSO: Treinamento para utilizacao do Pentaho

Objetivo: Capacitar os profissionais da Seguranca Publica que trabalham na
producgéo de informacdes a utilizar o Pentaho em um projeto de Bl, desenvolvendo
uma solucao profissional de Bl (Business Intelligence) que inclui recursos de
geracao de relatérios, integracdo e armazenamento de dados (datawarehousing),
analise de informacdes (OLAP), painéis (dashboards) para controle gerencial e
mineracdo de dados (Data Mining), desde a instalacdo das ferramentas até a
publicacdo em um ambiente web disponivel ao usuario.
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Critérios de Selecdo de Docentes: O Corpo Docente devera ser composto por
profissionais com experiéncia em treinamento na ferramenta Pentaho. Sendo que
os curriculos deverado ser submetidos a apreciacdo da Diretoria de Estatistica e
Informatica da Policia Civil.

Critérios de Selecao de Discentes: O Corpo Discente devera ser composto por
profissionais da Seguranca Publica da Policia Civil e da Secretaria de Defesa
Social que atuem na produgcdo de informacdo e pesquisa, especialmente na
produgcdo, mineracdo e tratamento de dados estatisticos. Obs.: Caso nédo haja
preenchimento de todas as vagas, as vagas restantes ndo preenchidas poderao
ser distribuidas entre os setores, gerencias ou nucleos que trabalhem com a
producdo de informacdo nos varios 6rgaos da Secretaria de Estado da Defesa
Social

PLANO DE CURSO

Nome do Curso: | Treinamento para utilizacdo de Pentaho

Numero de 40 Quantitativo de turmas: | 02
alunos a serem
capacitados:

Carga Horaria 40 H/A

Total (em

hora/aula — h/a):

Disciplina 1: Treinamento para utilizacdo de Pentaho

Carga Horaria: | 40h

Objetivo: Capacitar os profissionais da Seguranca Publica que trabalham na

producao de informacdes a utilizar o Pentaho em um projeto de Bl,
desenvolvendo uma solugdo profissional de Bl (Business
Intelligence) que inclui recursos de geracao de relatérios, integracao
e armazenamento de dados (datawarehousing), analise de
informacdes (OLAP), painéis (dashboards) para controle gerencial e
mineracdo de dados (Data Mining), desde a instalacdo das
ferramentas até a publicacdo em um ambiente web disponivel ao
usuario.

Ementa: Apresentagdo da Suite de Bl Pentaho e detalhamento de cada
componente; instalacdo dos componentes da Suite de Bl Pentaho;
customizacao e traducédo do PUC (Pentaho User Console); bancos
de dados; conexdao com os diversos bancos de dados e fontes de
dados; conceitos de Business Intelligence; conceitos de Data
Warehouse; conceitos de Modelagem Dimensional; ETL (Extracao,
Transformacédo e Carga de Dados) utilizando o PDI/Kettle; criagao
de relatérios; criacdo de Cubos OLAP; criacao de Dashboards; Add-
ons/Plug-ins da Suite (Saiku, C Tools, JPalo, STPivot e outros).
Metodologia: Aulas expositivas, e posterior aplicacdo do aprendizado no
desenvolvimento de solucbes de Bl “in loco” com a utilizacdo da
ferramenta. A forma de controle utilizada sera a chamada escrita em
sala de aula, com posterior confirmacgao oral dos nomes constantes
realizada pelos instrutores. A frequéncia minima é de 80% (oitenta
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por cento) da carga horaria do curso.

Bibliografia KORTH, H. F.; SILBERSCHATZ, A.; SUDARSHAN, S.. Sistema de Banco
Basica: de Dados. 5a ed., Campus, 2006.

HEUSER, Carlos Alberto. Projeto de Banco de Dados. 6a Ed., Bookman,
2008.

Apostilhas compiladas pela empresa que dara a capacitagéao, por conta da
nao existéncia de literatura em portugués sobre Pentaho.

Articulacao A capacitacdo em utilizacdo da ferramenta Pentaho esta

com a Matriz relacionada a area tematica de Comunicacao, Informacédo e

Curricular Tecnologias em Seguranca Publica, voltada aos temas: Estatistica

Nacional: criminal e analise criminal e Gestdo das novas tecnologias da
informacao.

Modalidade: Presencial

Avaliacao: A avaliacdo do desempenho do aluno, concebida como mediadora da

aprendizagem, baseiar-se-a na realizacdo de atividades avaliativas
desenvolvidas no decorrer do curso e mediante elaboragéo e
apresentacdo de projeto de Bl utilizando a ferramenta Pentaho.

CURSO: Capacitacao para Desenvolvimento de Aplicacao WEB

Objetivo: Capacitar os profissionais da Policia Civil para adquirirem conhecimento
no desenvolvimento de aplicacbes WEB com as tecnologias Java e Flex para
desenvolvimento de uma aplicacdo com interfaces 2D e 3D na interacdo de
ambientes virtuais.

Critérios de Selecdo de Docentes: O Corpo Docente devera ser composto por
profissionais com experiéncia em ministrar treinamento com as tecnologias Java e
Flex para desenvolvimento de uma aplicagdo com interfaces 2D e 3D na interagcédo
de ambientes virtuais. Sendo que os curriculos deverao ser submetidos a
apreciacao da Diretoria de Estatistica e Informatica da Policia Civil.

Critérios de Selecdo de Discentes: O Corpo Discente devera ser composto por
profissionais da Policia Civil do Estado de Alagoas, lotados na Diretoria de
Estatistica e Informatica que comporao Nucleo de Desenvolvimento de Aplicacdes
WEB. Obs.: Caso nao haja preenchimento de todas as vagas, as vagas restantes
nao preenchidas poderao ser distribuidas entre os setores, gerencias ou nucleos
que trabalhem com a producéao de informacao nos varios érgaos da Secretaria de
Estado da Defesa Social

| PLANODECWURSO |
Nome do Capacitagao para Desenvolvimento de Aplicagcdo WEB.
Curso:
Numero de alunos a serem 10 Quantitativo de 02
capacitados: turmas:
Carga Horaria Total (em hora/aula — 40 H/A
h/a):




ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DA DEFESA SOCIAL

‘Quem sabe tem que ensinar,
‘Quem tem deve compartilhar. |

Rua Zadir indio, N® 213, Edificio Luz — Centro — Macei6é — CEP 57.020.480 — Fone / Fax (82) 3315-2373 — E-mail: projetos.seds@gmail.com

Disciplina 1: Capacitagao para Desenvolvimento de Aplicacdo WEB.

Carga Horaria: | 40 H/A

Objetivos: Capacitar os profissionais da Policia Civil para adquirirem conhecimento
no desenvolvimento de aplicagbes web com as tecnologias Java e Flex
para desenvolvimento de uma aplicagdo com interfaces 2D e 3D na
interacédo de ambientes virtuais.

Ementa: Papel da engenharia de requisitos no desenvolvimento de software e
desenvolvimento das etapas de elicitagdo, analise, negociagao,
documentacao e validacao de requisitos; Importancia das arquiteturas
para o desenvolvimento de software. Estratégias, padrées e mecanismos
de atendimento aos atributos de qualidade de arquitetura de sistemas e
debate sobre diferentes visées da arquitetura de software; Programacao
Orientada por Objetos; Heranga, Interfaces e Hierarquia de Classes;
Abstragdo, Modularidade, Encapsulamento e Ocultamento de
Informacéo; Aplicando de forma pratica o desenvolvimento orientado a
objetos; Desenvolvendo aplicacdes web com interfaces utilizando Flex.

Metodologia: Aulas expositivas, desenvolvimento de aplicagées web modelo. A teoria

serda sempre ensinada dentro de uma realidade metodoldgica pratica,
visando integrar os conhecimentos adquiridos para a pratica da atuagao.
A frequéncia minima sera de 75% (setenta e cinco por cento) da carga
horaria do curso. A forma de controle utilizada sera a chamada escrita
em sala de aula, com posterior confirmacao oral dos nomes constantes. .

Bibliografia KRUCHTEN, Philippe; Introducdo ao RUP Rational Unified Process;
Basica: Editora Ciéncia Moderna.

JACOBSON, [.; BOOCH, G.; RUNBAUGH, J.; The Unified Software
Development Process; Addison Wesley.

Bittner, K; Spence, |; Use Case Modeling; Addison Wesley;

Cockburn, Alistair; Escrevendo Casos de Uso Eficazes; Bookman; 2007.

LEFFINGWELL, D; WIDRIG, D.; Managing Software Requirements — A
Unified Process; Addison Wesley.

SWEBOK - Software Engineering Body of Knowledge; Versdo 2004;
IEEE.

Articulacao A capacitacdo em Engenharia de Software para desenvolvimento de
com a Matriz aplicagcdo web estd relacionada a é&rea tematica de Comunicagéo,
Curricular Informagédo e Tecnologias em Seguranca Publica, voltada ao tema:
Nacional: Estatistica criminal e andlise criminal.

Modalidade: Presencial

Avaliacao: A verificagdo do aproveitamento do aluno compreenderd a criacao de
aplicacdes web para avaliagao de seu aprendizado.

CURSO: Formacao de Gestores de Processos Presencial (CFGP)
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Objetivo: Capacitar os profissionais da Seguranca Publica que trabalham na
producdo de informagcbes a mapear processos de trabalho em varios niveis, a
identificar e compreender os mecanismos que movimentam as transformacdes
organizacionais, a analisar os impactos através da simulacdo de processos
modificados utilizando da formacéo teérica e de um conjunto de ferramentas e
métodos de aplicacées em gestdo de Processos de Negdcios alinhados a praticas
mundiais de BPM (Business Process Management) conforme os critérios da
ABPMP CBOK®-Common Body of Knowledge.

Critérios de Selecdo de Docentes: O Corpo Docente devera ser composto por
profissionais certificados Profissional Certificado CBPP® (Certified Business
Process Professional). com em treinamento de Gerenciamento de Processos de
Negocios. Os curriculos deverdao ser submetidos a apreciacdo da Diretoria de
Estatitica e Informatica da Policia Civil.

Critérios de Selecdo de Discentes: O Corpo Discente devera ser composto por
profissionais da Seguranca Publica da Policia Civil e da Secretaria de Defesa
Social que atuem na produgdo de informacdo e pesquisa, especialmente na
producdo de diagndstico organizacional. Obs.: Caso ndo haja preenchimento de
todas as vagas, as vagas restantes nao preenchidas poderao ser distribuidas entre
os setores, gerencias ou nucleos que trabalhem com a producdo de informacéao
nos varios érgaos da Secretaria de Estado da Defesa Social
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PLANO DE CURSO
Nome do Curso: | Formacéao de Gestores de Processos Presencial

NuUmero de 40 Quantitativo de | 02

alunos a serem turmas:

capacitados:

Carga Horaria 80h/a

Total

Disciplina 1: Formacao de Gestores de Processos Presencial

Carga Horaria: 80 h/a

Obijetivo: Capacitar os profissionais da Seguranca Publica que trabalham na

producado de informagdes a mapear processos de trabalho em varios
niveis, a identificar e compreender os mecanismos que movimentam as
transformagdes organizacionais, a analisar os impactos através da
simulagdo de processos modificados utilizando da formagéo tedrica e
de um conjunto de ferramentas e métodos de aplicacées em gestao de
Processos de Negoécios alinhados a praticas mundiais de BPM
(Business Process Management) conforme os critérios da ABPMP
CBOK®-Common Body of Knowledge.

Ementa: A Profissionalizagdo da Gestdao Publica alinhada a Processos;
Introducdo ao BPM; Modelagem e Analise: Conceito, Aplicacdo e
Pratica; Modelando Processos com Notagcdo BPMN; Desenho,
Implementacédo e Governanga de Processos.

Metodologia: A metodologia segue passos de um modelo desenvolvimentista-
instrucional, que além de exposigcbes de um consultor especialista
(padrao instrucional convencional), aproveita o conhecimento dos
participantes e permite a experimentagdo de novos comportamentos. A
a aprendizagem ocorre em trés momentos: nos seminarios, com
exposicoes, atividades em grupo; através de leituras individuais de
materiais distribuidos; e On the job, através dos Feedbacks dos
colegas de trabalho e do consultor. A frequéncia minima é de 80%
(oitenta por cento) da carga horaria do curso.

Bibliografia ABPMP. Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio -
Basica: Corpo Comum de Conhecimento - (BPM CBOK®). Versao 2.0. 2009.

ALBUQUERQUE, A.; ROCHA, P. Sincronismo Organizacional: Como
alinhar a estratégia, os processos e as pessoas. Sao Paulo: Saraiva,
2007.

BALDAM, R.; VALLE, R.; PEREIRA, H.; HILST, S.; ABREU, M;
SOBRAL, V. Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM -
Business Process Management). 2.ed. Sao Paulo: Erica, 2008.

MARANHAO, Mauriti; MACIEIRA, Maria Elisa Bastos. O processo
nosso de cada dia: modelagem de processos de trabalho. 2. ed. Rio de
Janeiro: Qualitymark Ed., 2010.

PAIM, Rafael et al; Gestao de Processos - Pensar, Agir e Aprender.
Ed. Bookman, 2009.
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Articulagao com | O curso de Formag&o de Gestores de Processos Presencial esta ligado

a Matriz a area tematica de Sistemas, Instituicbes e Gestdo Integrada em
Curricular Seguranca Publica, voltada aos temas: A administracéo e o servigo
Nacional: publicos; A gestao de recursos humanos, os planos de carreira e as

relagbes de trabalho e O planejamento estratégico aplicado a
Seguranca Publica

Modalidade: Presencial

Avaliagao: A avaliagbes se dardo de observacgao e identificacdo da competéncia
(estudos de caso) e laboratérios de simulacdo de caso pratico.

CURSO: Gerenciamento de Projetos Baseado em PMBOK

Objetivo: Capacitar os profissionais da Policia Civil e Secretaria de Defesa Social
para adquirirem uma visdo geral dos processos e areas de conhecimento
associadas ao ciclo de vida de um projeto, apresentando em detalhes as principais
técnicas e ferramentas para gerenciar bem um projeto.

Critérios de Selecdo de Docentes: O Corpo Docente devera ser composto por
profissionais com experiéncia em ministrar capacitacoes em Gerenciamento de
Projetos Baseado em PMBOK. Sendo que os curriculos deverao ser submetidos a
apreciacao da Diretoria de Estatistica e Informatica da Policia Civil.

Critérios de Selecdo de Discentes: O Corpo Discente devera ser composto por
profissionais da Seguranca Publica da Policia Civil e da Secretaria de Defesa
Social que atuem na produgdo de informacdo e pesquisa, especialmente na
producdo, mineracado e tratamento de dados estatisticos. Obs.: Caso ndo haja
preenchimento de todas as vagas, as vagas restantes nao preenchidas poderao
ser distribuidas entre os setores, gerencias ou nucleos que trabalhem com a
producdo de informacdo nos varios 6rgaos da Secretaria de Estado da Defesa

Social
PLANODECURSO
Nome do Gerenciamento de Projetos baseado em PMBOK
Curso:
Numero de alunos a serem 40 Quantitativo de 02
capacitados: turmas:
Carga Horaria Total (em hora/aula — 60 H/A
h/a):
Disciplina 1: Gerenciamento de Projetos - Baseado no PMBOK
Carga Horaria: | 60 H/A
Objetivos: Capacitar os profissionais da Policia Civil e Secretaria de Defesa Social

para adquirirem uma visdo geral dos processos e areas de conhecimento
associadas ao ciclo de vida de um projeto, apresentando em detalhes as
principais técnicas e ferramentas para gerenciar bem um projeto. Com
este curso vocé tera capacidade para desenvolver um plano de projeto
completo. Além disto, entenderd como por em pratica os conceitos do
PMBok usando ferramentas conhecidas no mercado. O conteudo deste
curso atualizado conforme as praticas do PMBoK® 4a. edicdo - versao
2008.
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Ementa: Introducdo ao gerenciamento de projetos, conceitos, historico,
instituicdes relacionadas, porque os projetos falham, papel do gerente de
projetos, influéncia dos stakeholders; estruturas organizacionais e suas
influéncias no ambiente do projeto; ciclo de vida do projeto e visdo geral
dos processos do PMBOK®; selecdo de projetos, iniciando o projeto,
termo de abertura de projeto, identificacdo de stakeholders, gestdo de
mudanga organizacional; planejamento do projeto, escopo, criacao de
EAP, estimativas de tempo, caminho critico, desenvolvimento do
cronograma, uso do WBS Chart Pro e MS Project, orcamento, plano de
comunicacdes, conceitos de qualidade, gerenciamento de riscos e
aquisicoes; execucdo de um projeto, gestdo de conflitos,
desenvolvimento da equipe do projeto, gerenciando expectativas dos
stakeholders, questdes relacionadas a aquisicoes; monitoramento e
controle de projeto, andlise de valor agregado, controle de mudancgas;
encerramento do projeto ou fase.

Metodologia: Aulas expositivas, resolugdes de exercicios, leituras e estudos de textos

e casos. A teoria serd sempre ensinada dentro de uma realidade
metodolégica pratica, visando integrar os conhecimentos adquiridos para
a pratica da atuacgao. A frequéncia minima sera de 75% (setenta e cinco
por cento) da carga horaria do curso. A forma de controle utilizada sera a
chamada escrita em sala de aula, com posterior confirmagédo oral dos
nomes constantes. .

Bibliografia KIM, Heldman. PMP GERENCIA DE PROJETO;
Basica:

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A Guide to the Project
Management

Body of Knowledge — PMBOK® Guide 2008 Edition, Pennsylvania-USA
2008

Articulacao A capacitagdo em Gerenciamento de Projetos esta relacionada a area
com a Matriz tematica de Sistemas, Instituicdbes e Gestao Integrada em Seguranca
Curricular Publica, voltada aos temas: A administragdo e o servigo publicos; A
Nacional: gestdo de recursos humanos, os planos de carreira e as relagdes de
trabalho e O planejamento estratégico aplicado a Seguranca Publica.

Modalidade: Presencial

Avaliacao: A verificagdo do aproveitamento do aluno compreendera a criagdo de
planos de projetos para avaliagdo de seu aprendizado.
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4. QUADRO DE DISTRIBUICAO DE RECURSOS

Plano de Aplicacao:

NATUREZA DA DESPESA VALOR (R$)

CODIGO |ESPECIFICACAO CONCEDENTE |PROPONENTE | TOTAL
Prestacao de Servico de

3390.39 | Pessoa Juridica R$ 298.780,00 0,00| R$ 298.780,00
Equipamentos e Material

4490.52 |Permanente R$ 123.464,00 R$ 4.300,00| R$ 127.764,00

TOTAL R$ 422.244,00 R$ 4.300,00 | R$ 426.544,00




